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Ocena jakosci swiadczonych ustug oswiatowych

Cel i przedmiot badan

W swoich dzialaniach placowki oswiatowe koncentrujg sie gtéwnie na
podnoszeniu jakosci pracy w trzech obszarach:

* dydaktycznym
* wychowawczym
* opiekuinczym

W ocenie jakosci pracy szkoty istotng role stanowi opinia wszystkich
zainteresowanych stron; uczniéw, rodzicéw, nauczycieli.
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Doboér metody badawczej

Do przeprowadzenia badan jako narzedzie badawcze wykorzystany zostat
kwestionariusz ankiety obejmujgcy nastepujgce obszary zainteresowania
badaniami:

1. Czy szkota zapewnia uczniom poczucie bezpieczenstwa w czasie
pobytu na jej terenie ?

2. Czy wszelkie przejawy agresji i niedostosowania mtodych ludzi s pod
stalg kontrolg ?

3. Czy uczniowie majg poczucie przynaleznosci do swojej klasy i

spotecznosci uczniowskiej, sg zintegrowani ?

Czy wychowawcy s3a dobrze zorientowani w sytuacji swoich uczniow ?

Czy zasady oceniania, ich prawa i obowiazki znane sg uczniom ?

Czy nauczyciele stosujg ré6znorodne metody, formy i sSrodki nauczania

odpowiadajace celom ksztatcenia i potrzebom uczniéw?
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Dobér respondentow

Ankieta zostata skierowana do uczniow ostatnich klas szkot podstawowych
gimnazjow, oraz ich rodzicow.

Celem tak zorganizowanych badan byto okreslenie spojnosci i rozbieznosci w
ocenie tych samvch obszarow dziatalnosci szkotv nrzez dwie grupy
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Szkoly gimnazjalne GWD
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Szkotly podstawowe GWD
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Szkoty w gminie Grudusk
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5 ﬂ; i rozwojem w jednostkach samorzadu lokalnego
“Ca poert

Internetowy modut analiz ankiet skutecznie wspomaga proces
samodzielnej analizy wynikéw badan przez przedstawicieli organu
prowadzacego i dyrektoréw szkoét

Metody analizy wynikow badan

llosciowa Jakosciowa
zewnetrzna warstwa
tekstu, metody ' lab '
statystyczne Slega W 97ap, wyelaga

wewnetrzng ukrytg

ile?, jaki procent?, warstwe tekstu

jak wiele? jak?, dlaczego?
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Graficzna analiza wynikéw badania ankietowego — gimnazjum w Grudusku
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Wartosciowanie odpowiedzi w celu obliczenia sredniej

Odpowiedzi na pytania zostaty wartosciowane
liczbowo w taki sposob, ze:

-2 0znacza najgorszy wariant odpowiedzi

2 oznacza najlepszy wariant odpowiedzi

Na przykiad

Czy czujesz sie bezpiecznie w swojej szkole?
zdecydowanie nie = -2

raczej nie = - 1

nie wiem =0

raczej tak =1

zdecydowanie tak = 2

Czy w szkole widziates lub uczestniczytes w
sytuacjach/przypadkach bicia, szturchania kopania?
bardzo czesto = -2

nigdy = 2
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Informacje wspomagajgce ocene jakosciowq

Uzasadnienia odpowiedzi uczniow
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Poréwnanie pomiedzy szkotami obszaréw negatywnie ocenianych
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Poréwnanie pomiedzy gminami obszaréw negatywnie ocenianych
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Poréwnanie obszaréw ocenianych w kolejnych badaniach

Gimnazjum w Grudusku
Uczniowie
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Poréwnanie srednich ocen respondentéw w corocznych badaniach
(2012-2013)

Rodzice

Srednia ocena z odpowiedzi rodzicow
Szkota Podstawowa w Grudusku
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Ogodlna ocena jakosci funkcjonowania szkét gimnazjalnych w gminach
GWD

Rodzice
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Ogodlna ocena jakosci funkcjonowania gimnazjum w Grudusku w
poszczegolnych badaniach

Rodzice
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Internetowy modut analiz

www.gsas.zgwrp.org.pl

Internetowa aplikacja umozliwiajgca przeprowadzenie
ankietyzacji online wsréd uczniéw, wprowadzenie danych
z wypetnionych formularzy ankietowych przez rodzicow.

Tak zebrane dane sg przetworzone w zestawy analiz
graficzno-tabelaryczne prezentujgce wyniki badan, ktére
umozliwiajg przedstawicielom organéw prowadzacych we
wspotpracy z Dyrektorami szkét do tworzenia raportow,
whioskow nt jakosci procesu nauczenia i zapewnienia
bezpieczenstwa w szkotach.
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